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a C 0 l h 1 m e n t 0 Conhega a rede brasileira de enfrentamento a violéncia

contra as mulheres.



servicos publicos
de protecao
as mulheres!

Gracas a leis como a Maria da Penha, todas as mulheres do Brasil ttm o
direito de acessar uma rede de servigcos publicos disponiveis nas areas da
assisténcia social, saude, juridica e seguranca publica. Infelizmente, nem
todas sabem que eles existem ou como funcionam.

Pensando nisso, elaboramos um guia que apresenta e explica a operacao de
cada um deles. Nem todos os servicos apresentados aqui sdo especializados
no enfrentamento da violéncia contra a mulher, no entanto, todos tém um
papel fundamental no rompimento do ciclo da violéncia.

Equipe Mapa do Acolhimento.
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O que é a rede de

enfrentamento
a violencia contra
as mulheres?

A rede se encontra disponivel em todo o Brasil e é formada por

instituicoes da Seguranca Publica, Justica, Saude, Assisténcia Social,

Educacéo, dentre outras, que oferecem apoio a mulheres em
situacao de violéncia.

Os servicos sao multidisciplinares e interconectados entre si,
garantindo, cada qual com uma responsabilidade e especialidade, a
protecédo dessas mulheres.



conheca a rede de
servicos publicos de protecao

28 mulheres

___________________________________________________________________________________



delegacias de

As delegacias compdem a estrutura da Policia Civil. Sdo os locais onde
vocé pode registrar um Boletim de Ocorréncia, solicitar medidas
protetivas e iniciar uma denudncia para posterior investigacao de crime.

Boletim de Ocorréncia: caso vocé ou alguém que vocé conheca tenha
sofrido violéncia, va até a Delegacia e conte o que aconteceu para um
agente de policia, que ira registrar um boletim de ocorréncia.

(!) Cabe ao delegado
Medida Protetiva: caso vocé esteja se sentindo ameacada ou esteja em encaminhar a ocorréncia em
risco, solicite uma medida protetiva de urgéncia, para afastar o agressor. forma de denuncia para que
Ela devera ser avaliada pelo juiz no prazo de 48 horas. as autoridades judiciais

tomem as devidas

i ide: i ioléncia e n it i A s
Cuidados de saude: caso tenha sofrido violéncia e necessite de cuidados providéncias.

hospitalares, a delegacia podera te direcionar ao Instituto de Medicina
Legal para realizacédo do exame de corpo de delito.



delegacia
especializadas

de atendimento a mulher
(DEAMs/DDMs)

Esse tipo de delegacias fazem parte do atendimento especializado da
estrutura da Policia Civil. Ou seja, as DEAMs e as DDMs atendem
somente denuincias e casos de violacao dos direitos das mulheres.
Para garantir isso, elas contam com uma equipe multidisciplinar e
capacitada para prestar o acolhimento necessario.

Nelas sao realizadas acdes de prevencao, apurac¢ao, investigacao e
enquadramento legal.

(!) Sempre dé preferéncia as
delegacias especializadas,
caso a sua localidade conte

com esse tipo de servico.



defensoria publica e
NUDEM - nucleo

de defesa da mulher

E por meio da Defensoria Publica que vocé pode ter acesso a advogadas/os
pro bono, que prestam atendimentos gratuitos para as pessoas que nao
possuem dinheiro para arcar com o servico particular.

O que a Defensoria pode fazer por vocé?
O principal é auxiliar a dar inicio a agoes judiciais ou dar encaminhamento a
acoes que ja estejam em andamento.

Algumas Defensorias dispdem de servicos especializados para as mulheres
em situacao de violéncia doméstica, os Nucleos de Defesa da Mulher
(Nudem), que atuam pela efetivacdo do principio da igualdade de género,
com enfoque especial em politicas publicas.

(") E importante que vocé
saiba que todo o Estado
dispoe de uma Defensoria
Publica.



ministério

Tem como objetivo garantir que a todos se comportem de acordo com a
lei, sejam governos, organizacdes ou cidadaos comuns. Por isso, um de
seus principais papéis é a realizacao de agcoes penais contra quem comete
crimes.

Entao, se vocé se sente ameacada ou precisa de protecao, pode solicitar
uma medida protetiva diretamente no MP. Caso exista uma promotoria
especializada nos direitos das mulheres, na sua localidade, € importante
que voce faca o pedido de medida protetiva nesta instancia.



centro de referéncia de
social (CRAS)

Porta de entrada para os servicos socioassistenciais da sua localidade.

Em quais situacoes vocé pode acionar o CRAS?

Procure o CRAS sempre que precise de apoio e orientacdo e/ou esteja em
situacao de desemprego, com dificuldades de prover seu sustento e de sua
familia. La vocé encontrara servigcos voltados para a garantia de direitos e
beneficios como o Bolsa Familia e o Cadastro Unico para Programas Sociais
(CadUnico), além de atendimento e acompanhamento familiar.

>> Além disso, nas regides onde ndo ha CREAS (saiba mais na préxima
pagina), os CRAS sao responsaveis por oferecer o auxilio, protecao social e
acompanhamento necessarios em casos de violéncia contra as mulheres.

(!) O CRAS é responsavel pela
prevencao de risco social e
violacoes de direitos e pela
garantia do acesso aos direitos
de cidadania.



centro de referéncia
especializado

de assisténcia social
(CREAS)

Diferentemente do CRAS, que atua com prevencao, o CREAS atua quando as
pessoas ou familias ja tiveram seus direitos violados, como é o caso das
mulheres que sofreram violéncia.

Em quais situacoes vocé pode acionar o CREAS?

Sempre que precise de acolhimento, orientacao e acompanhamento
psicossocial especializado e multidisciplinar (por meio de escuta qualificada),
além de atendimento emergencial e continuado.

La vocé também pode solicitar auxilio do Servico de Protecao e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), responsavel
pelos encaminhamentos a abrigos sigilosos.



casa da

[ dbrasileira

E um equipamento que oferece, em um sé
local, diversos servicos de atendimento as
mulheres em situacao de violéncia.

Confira os principais deles nas paginas a seguir!
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Acolhimento e triagem - agiliza o
encaminhamento e inicia os
atendimentos prestados pelos outros
servicos da Casa, ou pelos demais
servigos da rede, quando necessario;

Apoio psicossocial - atendimento
psicossocial continuado, com o
objetivo de auxiliar a superar o
impacto da violéncia sofrida; e a
resgatar a autoestima, autonomia e
cidadania;

Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher (Deam) -
clique aqui para saber mais.

Juizado e ou vara especializada: drgaos da
Justica responsaveis por processar, julgar e
executar as causas resultantes de violéncia
doméstica e familiar, conforme previsto na Lei
Maria da Penha;

Promotoria Especializada do Ministério
Publico: promove a acao penal nos crimes de
violéncia contra as mulheres. Atua também na
fiscalizacao dos servicos da rede de
atendimento;

Nucleo Especializado da Defensoria
Publica: orienta sobre direitos, presta
assisténcia juridica e acompanha todas as
etapas do processo judicial, de natureza civel
ou criminal;



)

Promocao da autonomia
econdmica: essa é considerada uma
das “portas de saida” da situagao de
violéncia. Para isso, realizam agoes
de educacao financeira, qualificacao
profissional e de insercéo no
mercado de trabalho.

i [s]
I
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(") Lembrando que se vocé nao tiver
condicdes de sustento prdprio e/ou
de seus filhos, pode solicitar que te
incluam em programas de assisténcia ***
e de incluséo social dos governos

federal, estadual e municipal;

Central de transportes: possibilita o
deslocamento de mulheres atendidas na
Casa da Mulher Brasileira para os demais
servicos da Rede de Atendimento: saude,
rede socioassistencial (CRAS e CREAS),
medicina legal e abrigamento, entre
outros;

Brinquedoteca: acolhe criangas de 0 a 12
anos de idade, que acompanhem as
mulheres, enquanto aguardam o
atendimento;



Alojamento de passagem: espaco
de abrigamento temporario de curta
duracao (até 24h) para mulheres em
situagao de violéncia,
acompanhadas ou nao de seus
filnos, que corram risco iminente de
morte;

Encaminhamento para servicos de
saude: em casos de necessidade de
cuidados de saude, o servico deve
encaminhar para os locais adequados
para seja realizado o atendimento
integral.



centros de referéncia

CRM - CRAM - CAM - CDCM - CAM - CEAM
CIAM - CRAMV - CRAV

Sao responsaveis por oferecer acolhimento e
acompanhamento de maneira interdisciplinar (psicoldgico,
social e orientagdes juridicas), além de encaminhar para
servicos médicos, juridicos e casas abrigo.

E legal que vocé saiba que esses centros entendem a
mulher enquanto um ser integral, reconhecendo as
inUmeras dimensoes e fatores relacionados a violéncia de
género. Para isso pautam os atendimentos oferecidos nas
diferentes necessidades apresentadas pelas mulheres e
oferecem apoio para o fortalecimento da autoestima,
autonomia pessoal e social.

(') Pode apresentar diversos nomes:
Centro de Referéncia da Mulher (CRM),
Centros de Referéncia de Atendimento a
Mulher (CRAM), Centros de Defesa e de
Convivéncia da Mulher (CDCM), Centro
de Atendimento a Mulher (CAM), Centro
Especializado de Atendimento a Mulher
(CEAM), Centro Integrado de
Atendimento a Mulher (CIAM).
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unidades basicas e

[(rEdiE R regionais

Muitas mulheres que sofrem violéncia também necessitam
de cuidados de saude.

Nesses casos, vocé pode procurar atendimento no centro
de saude ou o hospital mais proximo. La vocé recebera
atendimento médico, de enfermagem e social. ;)



unidades basicas de

saude
(UBS)

Os impactos na saude fisica e psicoldgica nas mulheres
que sofrem violéncia podem se apresentar de diferentes
formas e as UBS (ou postinhos) oferecem acolhimento
multidisciplinar (médica, enfermeira, psicologa, terapeuta
ocupacional, assistente social), integral e
acompanhamento a longo prazo para construir caminhos
possiveis, avaliagao de risco, plano de seguranca e
encaminhamento para outros servicos da salde e/ou
juridicos.




violéncia sexual e
abortamento
legal

Se houve violéncia sexual, € necessario ir imediatamente ao
hospital para receber as medicacao para prevenir gravidez e
doencas sexualmente transmissiveis (DST/HIV), decorrentes da
violéncia. E muito importante ressaltar que a medicagao para
prevenir gravidez e doencgas sexualmente transmissiveis (DST/HIV)
€ um direito garantido e precisa ser iniciada o mais rapidamente
possivel, nao podendo ultrapassar 72h da ocorréncia da violéncia.

(!) Em caso de gravidez por
estupro, o aborto, assim como
o acompanhamento clinico,
psicolégico e social antes e
depois da interrupcao da
gravidez sao permitidos por lei
(vide artigo 128 do Cddigo
Penal e com ADPF 54.)
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ENCONUre

0s servicos publicos
mais proximos

da sua [lelef:l[r£TexTe

Acesse informacgdes atualizadas sobre os
servicos publicos da rede de protecao as
mulheres, disponiveis durante a quarentena.

E mais: conheca os canais de denuncia e os
principais protocolos de seguranca. Clique aqui!



https://www.servicospublicos.mapadoacolhimento.org

. referénclas

Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios.

Rede de atendimento a Mulheres em
Situacao de Violéncia.

Rede de Enfrentamento a violéncia contra as
Mulheres, Secretaria de Politicas para as Mulheres
/ Presidéncia da Republica.

Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/mulheres/rede_de_atendimento/
https://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/imprensa/cartilhas/guia_pratico_servicos_mulher_o_gama_te_ama.pdf
http://www.compromissoeatitude.org.br/rede-de-atendimento-as-mulheres-em-situacao-de-violencia/
https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/entenda-a-violencia/pdfs/rede-de-enfrentamento-a-violencia-contra-as-mulheres
https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/entenda-a-violencia/pdfs/rede-de-enfrentamento-a-violencia-contra-as-mulheres
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3355

Mapa do
acolhimento

Sobre o Mapa do Acolhimento

Rede de solidariedade nacional que conecta mulheres que
sofreram violéncia baseada em género com advogadas e
psicologas voluntarias de todo o Brasil. Desde o comec¢o da sua
atuacdo, em 2016, o Mapa do Acolhimento ja realizou mais de
5.000 encaminhamentos e possui uma base de 5.000 voluntarias
registradas, em mais de 800 cidades, além de contar com o
mapeamento de 3000 servigos publicos da rede de seguranca,
saude e socioassistencial. O projeto é realizado pelo Nossas, um
laboratério de ativismo que acredita que um mundo mais justo e
democratico s6 é possivel se os poderes de uns nao suprimirem
a poténcia de outros.
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